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UBYTOVACI RAD HOTELU ZLATY ANDEL

Kazdy host je povinen pfi prijezdu predloZit pracovnikovi recepce platny cestovni pas nebo
jiny doklad o své totoznosti. Cizinec je povinen v souladu se zdkonem ¢. 326/1999 Sb.
osobné vyplnit pfihlasovaci listek. Hotel je opravnén ubytovat pouze Fadné pfihlasené
hosty. V pfipadé, Ze host odmitne predlozit fradny doklad, popf. vyplnit prihlaSovaci listek,
hotel je opravnén ubytovani odmitnout. Hotel je opravnén odmitnout ubytovani osobam
pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, nebo osobam stizenym infekénim
onemocnénim, parazity anebo osobam znecisténym.

Po ptihladeni jsou hostovi vydany kli¢e od pokoje. Hostlim, ktefi maji spole¢né

s ubytovanim objednany dalsi sluzby, je vydana hotelova karta se jménem, Cislem pokoje
a délkou pobytu, kterou host prokazuje opravnénost pouzivat sluzeb hotelu, a kterou se
prokazuje v ostatnich provozech hotelu.

Za hotelové sluzby plati host v den pfijezdu hotové nebo platebni kartou, pfipadné se
prokazuje voucherem cestovni nebo jiné agentury. V pfipadé ubytované skupiny je mozna
platba fakturou a to pouze v pfipadé byla- li hotelu pfredem zaslana a hotelem potvrzena
objednavka.

Pokud ma host predem potvrzeno ubytovani v urcitém typu pokoje, hotel neni opravnén
bez souhlasu hosta typ pokoje ménit. Hotel je vzdy povinen nabidnout takovy pokoj, ktery
se nebude podstatné lisit od ptvodni objednavky.

Aktualni cenik ubytovani je k dispozici na recepci hotelu nebo na www.hotelzlatyandel.cz
Neni - li ujednano jinak, pokoj je v den pfijezdu rezervovan do 19,00 hod.

Neni - li ujednano jinak, je pokoj k dispozici v den pfijezdu od 15,00 hod., v den odjezdu
do 10,00 hod. v pFipadé ubytované skupiny, do 11,00 hod. v pFipadé individuélnich hostd.
Drivéjsi prijezd nebo pozdéjsi odjezd je mozné dojednat predem za poplatek, ktery se
muUze ligit v pripadé individudinich hostd a skupiny.

Ubytovani hosté jsou povinni s ohledem na ostatni ubytované hosty pocinat si tak, aby
svym chovanim neobtézovali ostatni ubytované, a jsou povinni dodrZovat v dobé od 22,00
hod. do 6,00 hod. nocni klid.

S hostem mohou byt ubytovana drobna zvirfata (psi, koCky) a to pouze se souhlasem
hotelu a za predpokladu, Ze zvife je zdravé, &isté a neni na obtiZ ostatnim hostdim hotelu.
Cena za zvire se ridi platnym cenikem. Je zakazano do hotelu vodit nebo vnaset zvirata
nebezpecna nebo jedovata.

Ve vsSech pokoijich plati zédkaz koureni. V pripadé poruseni zdkazu koureni bude hostovi
uloZzena sankce ve vysi 2500,- K¢ /100,- EUR.

Host je povinen uzivat pokoj tak, aby nedochazelo ke skodam na vybaveni a zafizeni.

V pFipadé Ze host zplsobi $kodu na zafizeni hotelu, je povinen tuto $kodu pred odjezdem
v pIné vysi uhradit. V pfipadé nadmérného znecisténi pokoje je hotel opravnén a host
povinen uhradit poplatek za nadstandardni Uklidové sluzby.

Hosté nejsou opravnéni premistovat zafizeni pokoje, provadét zésahy do elektrického
vedeni a zarizenich umisténych na pokoji. Host je opravnén pouzivat vlastni drobna
elektricka zafizeni jako napt. holici strojky, notebooky, nabije¢ky telefonl. Je prisné
zakazano pouzivani vlastnich elektrickych zarizeni, které jsou zdrojem tepla, jako napf.
varné konvice nebo varné spirdly. Poruseni tohoto narizeni hostem bude povazovano jako
hrubé porudeni bezpe&nostnich ptedpist a hostovi bude uloZena sankce ve vy$i 2500, -
KE/100,- EUR.

Je prisné zakazano v hotelu nosit nebo uchovavat jakékoli zbrané.

V pfipadé poruseni ustanoveni ¢. 10., 11. a ¢. 12. anebo v pfipadé opakovaného ruseni
no¢niho klidu, je hotel opravnén ubytovani zrusit jesté pred uplynutim sjednané doby, aniz
by hostovi uhradil pfipadné vzniklé skody.

V pripadé ztraty kliCe je host povinen uhradit poplatek ve vysi 500,- K&/20,- EUR.

Host mlzZe opustit hotel az po Uhradé veskerych sluzeb a konzumaci, které b&hem svého
pobytu v hotelu Cerpal. V cené pobytu, pokud neni vyslovné ujednano jinak, je zahrnuta
pouze snidané, ostatni sluzby (jako napf. telef. hovory, parkovné apod.), konzumace
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v gastronomickych provozech hotelu, a konzumace zbozi nabizeného v minibaru, je host
povinen uhradit na recepci hotelu pred odjezdem nebo pfimo v restauraci.

Potraviny a pokrmy servirované pfi snidanich jsou uréeny pouze pro konzumaci ve
snidanové restauraci. Vynaseni potravin z restaurace je nepfipustné. V kazdém zjisténém
pripadé bude hostovi vyuctovana ¢astka 1250,- KE/50,- EUR, kterou je host povinen
zaplatit. Vynaseni vétsiho mnozstvi potravin bude povaZovano za kradez.

Hotel neptebird odpovédnost za ztratu penéz, klenotd nebo jinych cenin, které host
neulozil v hotelovém trezoru. Hotel pfevezme do Uschovy véci do max. hodnoty 2.000,-
EUR na zakladé predavaciho protokolu. Do Uschovy nelze prevzit zbrané nebo véci, jejichz
pirechovavani by mohlo byt povazovano za prestupek nebo trestny cin.

Parkovani automobill hotelovych hostd je zajist&no na hotelovém parkovisti, které je
nehlidané a hotel neodpovida za pfipadné skody na vozidlech, odcizeni vozidla nebo véci
ve vozidle uloZzenych. Parkovani je za poplatek a Fidi se platnym cenikem.

Transport hostd a zavazadel hotelovym taxi se Fidi platnym cenikem.

Z bezpeénostnich divod{ jsou v nékterych vefejné pristupnych provozech hotelu
umistény kamery, jejichZ provoz se fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy na ochranu
osobnosti.

Déti do 12 let nesmé&ji byt ponechany bez dozoru dospélych osob.

V pfipadé zranéni nebo onemocnéni zajisti hotel na Zadost hosta poskytnuti Iékarské
pomoci, pfipadné prevoz do nemocnice. Naklady s timto spojené hradi host. Hotel a jeho
zaméstnanci nemohou poskytovat Iéky nebo Iékarské osetfeni (s vyjimkou zakladni prvni
pomoci v pripadé ohrozeni zivota) nebo pfevoz do nemocnice.

Pfipadné stiznosti a reklamace se Fidi REKLAMACNIM RADEM a host je povinen uplatnit je
ihned, preferuje se pisemna forma. V pfipadé, ze béhem pobytu host v souvislosti

s pobytem v hotelu utrpél skodu, je povinen tuto skutec¢nost nahlasit na recepci a
pfipadnou Skodu neprodlené uplatnit. Na reklamace a Skody uplatnéné dodatec¢né, po
odjezdu, nemusi byt bran zretel.

Cestovni kancelaf nebo agentura je povinna své klienty se znénim tohoto Ubytovaciho
fadu seznamit.

Ubytovanim se v hotelu nebo zavaznym objednanim sluzeb, host, pfipadné cestovni
kancelaF nebo agentura, potvrzuji, ze se seznamili s Ubytovacim fadem, VSEOBECNYMI
OBCHODNIMI PODMINKAMI (VOP) a jsou povinni se pfi pobytu timto fadem fidit, popf.

s nimi seznamit své klienty. Hosté jsou povinni fidit se i ostatnimi pokyny, které upravuji
provoz hotelu, zejména bezpecnostnimi, protipozarnimi (Evakuacni fad hotelu) a
hygienickymi. Host je povinen seznamit se s evakua¢nim fadem hotelu.

Dalsi zalezitosti, které nejsou vyslovené v tomto radu upravené, se ridi vnitinimi predpisy
provozovatele (ochrana osobnich dajd - GDPR, kamerovy systém apod.), VOP a platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Hotelovy fad je k dispozici na www.hotelzlatyandel.cz

Dékujeme Vam, ze jste tomuto dokumentu vénovali pozornost!!
Vzhledem k tomu, Ze se stale snazime o zlepSovani kvality nasich sluzeb, uvitame Vase
navrhy a pripominky.

Pfejeme Vam pfijemny pobyt!!

Ubytovaci fad je platny od 1. 9. 2023

Hotel Zlaty andél

Provozovatel:

Zlaty andél s.r.o.
Namésti Svornosti 11
381 01 Cesky Krumlov
I1C: 63887363
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