Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
sluzeb Hotelem Zlaty andél

Cl. I
Obecna ustanoveni a predmét vSseobecnych podminek

1. Zlaty andél s r.0., Namésti Svornosti 11, 381 01 Cesky Krumlov, ICO: 63887363,
DIC: CZ63887363, zapsana v OR KS v Ceskych Budé&jovicich, spis. znacka C 5583 (dale
jen Hotel) vydava tyto VSeobecné obchodni podminky, které upravuji smluvni vztahy a
vymezuji préva a povinnosti Hotelu a Klientd p¥i poskytovani sluzeb - ubytovani,
stravovani a jinych doplfikovych sluzeb (dale jen sluzby) Klientim.

2.Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti vSech ujednani, pokud nejsou
obchodni vztahy upraveny Smlouvou o ubytovani, stravovani ¢i potvrzenim rezervace, ve
kterych je uvedeno jinak. Potvrzenim rezervace ubytovani nebo stravovani Hotelem Zlaty
andél, nebo objednavky Klienta uznava Klient nasledujici VSeobecné obchodni podminky
za zavazné pro vSechna plnéni souvisejici s predmétem rezervace nebo objednavky.

3.Vseobecné obchodni podminky zejména vymezuji vztahy s osobami nebo partnery, se
kterymi neni uzavfena obchodni smlouva nebo neni sjedndno jinak prfimo v potvrzeni
rezervace.

Ubytovani klienti souhlasi s Ubytovacim radem hotelu Zlaty andél. Ubytovany host
prijima Ubytovaci rad jako smluvni podminku ubytovani a je povinen dodrzovat jeho
ustanoveni. Kazdy host je povinen se s timto Ubytovacim fadem seznamit, na jeho
neznalost nebude bran zretel. Pokud je Klientem subjekt s vlastnimi klienty (CK,
agentura apod.), je povinen zajistit, Ze jeho klienti budou s Ubytovacim radem
seznameni. Ubytovaci rad je uverejnén na internetovych strankach hotelu Zlaty andél, a
také je vyvésen v hotelu. Ubytovaci fad, ke stazeni_ZDE

4. Smluvni vztahy, které nejsou upravené v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach,
se Fidi obCanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb., v platném znéni).

Cl. II
Objednani sluzeb a rezervace

1. Pobyt/stravovani a jiné souvisejici sluzby v Hotelu si Klient objedna prostrednictvim

poptavkového/rezervacniho formulare na webovych strankach, nebo elektronickou

postou na adrese: Ubytovani: info@hotelzlatyandel.cz nebo sales@hotelzlatyandel.cz.
Stravovani: fbd@hotelzlatyandel.cz

Veskeré kontaktni idaje jsou uvedeny na webovych strankach Hotelu:
www.hotelzlatyandel.cz

Po radné vystavené a podané a potvrzené objednavce je klient svou objednavkou vazan.
2. Podana objednavka musi obsahovat tyto podstatné nalezitosti:

jméno a pFijmeni klienta / presny nazev firmy

datum narozeni a adresa trvalého bydlisté / adresa sidla firmy ICO, DIC
telefon, kontaktni email

pocet osob ubytovani / stravovani

termin a délka pobytu, rozsah a druh ubytovacich a stravovacich sluzeb
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termin a Cas stravovacich sluzeb

rozsah dalsich sluzeb (sluzby privodce, portage, zvitata, doprava apod.)
cenové ujednani za sjednané sluzby a platebni podminky

specialni pozadavky - zdravotni a dietetickd omezeni apod.

3. Za smluvni vztah spolutéastnikl (vlastnich klientl Klienta, spolubydlicich apod.)
pobytu/stravovani uvedenych v objednavce, odpovida objednavajici Klient.

4. Objednavka Klienta je navrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena potvrzenim
objednavky Hotelem, kterou vznika mezi Klientem a Hotelem smluvni vztah o prodeji
sluzeb.

5. Zaslanim objednavky Hotelu Klient stvrzuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi. VSeobecné obchodni podminky tvori
nedilnou soucast uzaviené smlouvy a jsou zverejnény na webovych strankach Hotelu:
www.hotelzlatyandel.cz

Cl. 111
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava Klienta:

e pravo na poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité dle potvrzené objednavky Hotelem.
K cerpani sluzeb opraviniuje Klienta potvrzeni pobytu/stravovani vystavené
Hotelem.

e pravo na informace o vSech skutecnostech, které jsou Hotelu zndmy, a které se
dotykaji objednanych sluzeb

e pravo na ochranu osobnich Gdaji. Podanim objednavky vyslovuje Klient souhlas s
tim, aby v souladu s ustanovenim zakona ¢. 110/2019 Sb. v platném znéni Hotel
zpracovaval osobni Udaje Klienta, vCetné rodného Cisla nebo data narozeni a to
vyhradné z dlvodd nezbytnych pro pinéni ze smlouvy a po dobu, ktera je
nezbytna k Gc&elu jejich zpracovani a v souladu se zakonnymi povinnostmi. ZpUsob
zpracovani osobnich Udajl je uveden ve vnitfni smérnici GDPR Hotelu.

e pravo reklamace, stiznosti nebo odstoupeni od smlouvy nebo objednavky

2. Povinnosti Klienta:

e seznamit se s Ubytovacim radem a zajistit si platné doklady pro Cerpani sluzby
(doklady totoZnosti, viza apod.)

e povinnost uhradit ¢erpané sluzby radné a dle sjednanych podminek

e akceptovat ¢as a na misto Cerpani sjednanych sluzeb. Klient se v den néastupu
prokaZe na recepci prikazem totoZnosti, potvrzenim objednavky Hotelem a
dokladem o zaplaceni sluzeb (pokud neni ve Smlouvé nebo objednavce ujednano
jinak). V pfipadé objednani stravovacich sluzeb se prokaze Voucherem.
Klient bere na védomi, Ze rezervovana ubytovaci kapacita je drzena hotelem do
19,00 hod v den pfijezdu. Jinak je dana ubytovaci kapacita nabidnuta zpét
k prodeji. V pfipadé pozdniho pfijezdu je Klient povinen oznamit tuto skute¢nost
nejpozdéji do 15,00 v den pfijezdu. Rezervovana kapacita stravovani je drzena
max. 30 minut po terminu/Case sjednaném v objedndvce, neni-li ujednano jinak.
V pripadé, ze Klient nedodrzi ¢as rezervace stravovani, je povinen se predem
telefonicky ujistit, zda je Hotel schopen sluzbu poskytnout
v jiném/pozdéjsSim/drivéjSim terminu. Klient bere na védomi, Ze jiné terminy
mohou byt jiz rezervovany jinym Klientem.

o dodrzovat sjednany program a predpisy Hotelu (Ubytovaci fad, predpisy PO apod.)
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e uhradit objednané sluzby v plné vysi a vCas pred jejich poskytnutim (pokud neni
ve smlouvé nebo objednavce ujednano jinak)

e pocinat si tak, aby nedochazelo ke sSkoddm na zdravi nebo majetku na ukor
ostatnich klientd, Hotelu, poskytovatell sluzeb a uhradit pfipadnou $kodu, kterou
Klient zpUsobil Hotelu nebo ostatnim poskytovateldm sluzeb v rdmci éerpani
sluzeb.

3. Prava Hotelu:

e odmitnout ubytovani osobam mladsim 18 let bez doprovodu zakonného zastupce

e odmitnout ubytovani osobam, které neuhradi ubytovani predem a osobam, které
neodpovidaji podminkdam uvedenym v Ubytovacim Fadu - ZDE

e poskytnout nezbytné udaje o ubytovani a osobni Udaje Klienta treti strané pokud
se jedna opravnény zakonny zajem (Policie CR, Financ¢ni sprava apod.)

¢ Hotel neni povinen garantovat rezervaci, pokud klient neakceptuje sjednany
termin a ¢as a nesplni svou povinnost dle ¢l. 2 a tuto skute¢nost Hotelu neoznami.
Hotel je opravnén vyuctovat Klientovi naklady souvisejici s jeho pozdnim
prijezdem/pfichodem a to zejména personalni naklady (¢ekaci doba personalu)

e pokud se v pripadé rezervace stravovani Klient (skupina) dostavi se zpozdénim
vice nez 30 minut, aniz by predem o této skutec¢nosti Hotel informoval a ujistil se,
ze je mozny jiny termin/c¢as, neni Hotel povinen dale rezervovanou kapacitu drzet,
a to zejména v pripadé€, Ze kapacita byla jiz dfive rezervovana jinym Klientem.

V pripadé Ze Klient véas neozndmi pozdni pFichod, nem{ze Hotel odpovidat za
ptipadnou snizenou kvalitu servirovanych pokrm0 (teplota apod.)

e Odmitnout poskytnuti objednané sluzby Klientovi dle ¢. 1V, odst. 4

4. Povinnosti Hotelu:

o zajistit Klientovi nebo jeho klientim uvedenym v objedndvce poskytnuti sluzeb
specifikovanych v této objednavce v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy

e poskytnout Klientovi sluzby v terminu, rozsahu, mnozstvi a kvalité dle potvrzené
objednavky

e Fadné a vcas informovat Klienta o vSech podstatnych skute¢nostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro plnéni ze smlouvy dllezité, a které jsou Hotelu
znamy

e pfi zpracovavani osobnich Gdaji Klienta dbat, aby klient neutrpé&l Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani mic¢enlivosti o citlivych osobnich Gdajich
a na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho
Zivota.

e zachovat mlcenlivost o Klientovi nebo jeho klientech.

Cl. IV
Platebni podminky

1. VSechny ceny ubytovani, sluzeb a stravovani Hotelu jsou uvedeny v cenicich,
nabidkovych listech a anebo v individualnich cenovych ujednanich. Hotel si vyhrazuje
pravo ve vybranych terminech (statni svatky a méstské slavnosti apod.) ceniky
ubytovani v prib&hu roku upravovat. Ostatni ceniky jsou pravideln&, zpravidla jednou
ro¢né aktualizovany. Pro Klienta i Hotel jsou zavazné ceny uvedené ve smlouvé nebo
v potvrzené objednavce. Hotel je opravnén ceny upravit v pfipadé Gpravy nebo zmény
DPH.

2. Uhradu objednaného pobytu provadi Klient formou 100% zalohy za jim objednané a
Hotelem potvrzené sluzby nebo po skonceni pobytu (dle smluvniho ujednani



v objednévce). Zaloha musi byt uhrazena nejpozdé&ji 30 dnl pfed nastupem na pobyt,
neni-li v potvrzeni objednavky nebo smlouvach stanoveno jinak. Je-li pobyt objednan ve
Ihdté 30 dnl a méné pred nastupem na pobyt, je Klient o zplsobu placeni pobytu
informovan v potvrzeni pobytu, resp. pfi podani objednavky pobytu.

3. Zpusob UGhrady:

e bankovnim prevodem: bankovni spojeni Oberbank ag, a.s.:
&islo G¢tu 7000002024/8040 pro platby v CZK
7181004458/8040 pro platby v EUR
v hotovosti
platebnimi kartami (MasterCard, VISA, Maestro, VISA, Dinners Club Int.)

Klient vyslovené souhlasi s tim, ze pokud poskytne hotelu v potvrzeni rezervace Udaje
z platebni karty (a je-li toto v rezervaci ujednano s Hotelem) pro Uhradu rezervace
ubytovani nebo stravovani mdze Hotel kartu pouZit k predautorizaci, & ptimému strzeni
Castky za ubytovani/stravovani jejiz vySe je sjednana v potvrzeni rezervace.

Udaje o kreditni karté jsou dostupné pouze Hotelu, ve kterém si klient rezervaci
ubytovani nebo stravovani objedna a lze je pouzit pouze pro sjednany obchodni pfipad

4. Nebude-li zaloha za pobyt/stravovani zaplacena v terminu uvedeném a sjednaném v
potvrzeni pobytu/stravovani, Hotel ma pravo od potvrzené objednavky odstoupit. O
odstoupeni od smlouvy Hotel informuje Klienta pisemnou formou. V pfipadé, ze Hotel
eviduje za Klientem pohledavky souvisejici s predchozim cerpanim sluzeb, ma pravo
poskytnuti sluzby, byt fddné objednané odmitnout z dévodu opradvnéné pochybnosti o
solventnosti Klienta.

5. V ptipadé&, Zze z ¢asovych dlvodli nebude moZné zaplatit pobyt/stravovani predem, je
mozné po dohodé pobyt uhradit na misté (platebni kartou nebo platbou v hotovosti).
Uhrada pobytu musi byt provedena na recepci Hotelu, a to prfed poskytnutim prvni
sluzby, v pripadé stravovani primo v restauraci (tyka se zejm. skupin), pokud stravovani
neni soucasti ubytovani (polopenze).

6. V den skonceni pobytu Hotel vystavi Klientovi UcCet za ¢erpané sluzby, ve kterém Hotel
zUc¢tuje uhrazenou zalohu, pokud byla uhrazena. Rozdil je Klient povinen doplatit v
hotovosti bud’ na recepci hotelu nejpozdé&ji v den skonceni pobytu, nebo v posledni den
Cerpani sluzeb, neni-li individualné sjednano jinak.

Veskeré platby budou uskutec¢nény v méng, ktera odpovida méné uvedené v potvrzeni
rezervace (CZK /EUR). Ceny v méné EUR budou kalkulovany kurzem stanovenym
Hotelem platnym ke dni poskytnuti sluzby. Za zaplaceni sluzby se povazuje pfipsani
Castky na ucet Hotelu nebo platba v hotovosti.

Cl. v
Odstoupeni od smlouvy

1. Klient ma pravo kdykoliv objednavku ubytovani/stravovani zrusit, tj. odstoupit od
potvrzené objednavky pobytu/stravovani. Toto odstoupeni musi byt provedeno pisemnou
formou a oznameni o odstoupeni musi byt prokazatelné doru¢eno Hotelu.

Klient mGze zrusit potvrzenou zavaznou objednavku pied terminem sjednaného ¢erpani
ubytovani/stravovani bez stornopoplatku nebo se stornopoplatkem takto:

Ubytovani
Skupina



- 45 - 25 dnl pred dnem ndstupu 10%
- 24 - 15 dn0 pfed dnem nastupu 30%
- 14 - 7 dnd pfed dnem nastupu 60%
- méné neZ 7 dnd pred dnem nastupu 100%

FIT
- do 7 dnl pfed dnem ndstupu - bez poplatkd, méné nez 7 dni pred dnem ndstupu
100%

VySe uvedené se tyka i zmény poctu osob. Stornopoplatky jsou Uctovany z celkové ceny
pobytu a z neobsazené kapacity

Stravovani
- 48 hodin pred sjednanym terminem bez stornopoplatku
- 24 h 50%

Zmeény poctu osob nebo menu jsou Hotelem akceptovany pouze v pripadé, pokud jsou
Klientem ozndmeny 24 h pred sjednanym terminem. V pfipadé, Ze neni zména poctu
0sob oznamena predem, Hotel vyuctuje pocet osob sjednany v objednavce Klienta.

2. Hotel mGze od vymahani stornopoplatku ustoupit, jestlize Klient necerpal sluzby z
vaznych divod{, které byly fddné& prokazany (Zivelnd pohroma, apod.)

3. V pripadé stornovani objednavky provede Hotel nejpozdé&ji do 14 dni od data, kdy
meéla probéhnout realizace objednané sluzby vyuctovani uhrazené zalohy s odectenym
storno poplatkem a klientovi vrati preplatek, pokud tento vznikne. V pfipadé, ze
stornovani objednavky probéhne v terminu, kdy storno poplatky Hotel neni opravnén
Uctovat, vrati Hotel zalohu neprodlené, nejpozdé&ji do 14 dnd. Klient je povinen Hotelu
sdélit zplsob vraceni zalohy (¢&islo Uctu apod.)

4. V pfipadé, ze nebyla Klientem uhrazena zaloha, ze které by bylo mozné
stornopoplatky vyuctovat, nebo stornopoplatky jsou vyssi nez slozena zaloha, budou
stornopoplatky Klientovi vyuétovany fadnou fakturou se splatnosti 14 dn

5. Hotel m{zZe odstoupit od potvrzené objednavky z dlivodl zédvazného poruseni
povinnosti Klienta (napf. neuhrazeni véas a v plné vysi ceny objednaného pobytu a
sluzeb), stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, a to bez naroku na
dalsi pInéni.

6. Podminky odstoupeni od smlouvy tykajici se sménarenskych sluzeb se Fidi
ustanovenim uvedeném v Reklamacnim fadu.

Cl. VI
Reklamace sluzeb

Reklamace sluzeb Hotelu se Fidi Reklamacnim Fadem - ZDE

Cl. VII
Darkové poukazy

1. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedené na
poukazu. V ptipadé, Ze klient nemohl poukaz ¢erpat ze zavaznych dvodd, mize Hotel



dobu platnosti ve vyjimecnych pripadech na zadost Klienta prodlouzit. Prodlouzeni
platnosti poukazu nelze automaticky narokovat.

Cl. VIII
Zavérecna ustanoveni

1. V pfipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi pisemné uzaviené Smlouvy a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami, maji prednost ustanoveni Smlouvy.

2. Hotel ma pravo jednostrannym ukonem ménit a doplnovat tyto VSeobecné obchodni
podminky. Jestlize dojde k takové zméné, bude nova verze VSeobecnych obchodnich
podminek zvefejnéna na webovych strankach Hotelu www.hotelzlatyandel.cz.
Nesouhlasi-li Klient se znénim novych VSeobecnych obchodnich podminek pro
poskytovani sluzeb, méa pravo neprodlené& od smlouvy odstoupit (nejpozdé&ji do 5 dnl od
nabyti jejich Gcinnosti), jinak se ma za to, Ze se zménou VSeobecnych obchodnich
podminek pro poskytovani sluzeb souhlasi. Objednénim sluZeb klient vyjadiuje svij
souhlas s Vseobecnymi obchodnimi podminkami, Reklamacnim fadem a Ubytovacim
radem.

3. Pokud nékteré z ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek se stane z
néjakého dlvodu neplatnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
To neplati, stanovi-li kogentni ustanoveni obanského zakoniku néco jiného.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne 1. 9. 2023.

Hotel Zlaty andél

Provozovatel:

Zlaty andél s.r.o.

Nameésti Svornosti 11

381 01 Cesky Krumlov

1C:63887363

DIC:CZ63887363

Spoleénost je zapsana v OR KS v C. Budéjovicich, oddil C, viozka5583



